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Neues vom Markt

Das junge Start-up-Unternehmen
Zahnarzt-Helden ist ein unabhan-
giges Vergleichsportal fiir Dental-
gerite, das heifit fiir alle grofleren
Anschaffungen, wie beispielswei-
se Behandlungsstiihle oder Ront-
gengerite. Auf der Website zahn-
arzt-helden.de klicken sich Zahn-
arzte durch einen intelligenten
Fragebogen, der alle Details bein-
haltet, die sonst mit einem Ver-
triebler vor Ort besprochen werden
missten. Anschlieffend suchen
Zahnarzt-Helden nach passenden
Anbietern und vermitteln die An-
gebote innerhalb weniger Tage.

,Wir werden mit unserem
Angebot die gesamte
Dentalbranche tiefgreifend
verandern und Anbieter
sowie Zahnarztinnen und
Zahnarzte effizienter

und glucklicher machen.”

Carsten Janetzky, einer der
Griinder von Zahnarzt-Helden

Seit Dezember 2017 bringen
Zahnarzt-Helden (Bielefeld) den
Vertrieb von Dentalgerdten ins In-
ternet. Fiir Zahnarzte bedeutet das:
Angebote vom Sofa aus erhalten.
Denn Online-Shopping und der
Umgang mit Smartphones sind
heutzutage schlie8lich jedem be-
kannt. In nur wenigen Minuten
konnen sich Zahnarzte durch Fra-
gen fiir Dentalgerite klicken. An-
schlieRend werden der Bedarfund
die individuellen Wiinsche in
einem kurzen Telefonat mit Exper-
ten geklart.

Zahnarzt-Helden vermitteln die-
se Informationen an den Fachhan-
del, und nach nur wenigen Werkta-
gen erhalten Zahnérzte Angebote,
die sie miteinander vergleichenkén-
nen. Alle Anbieter verantworten
dabei Aufbau, Service und Wartung.

Zusatzlich leisten Zahnarzt-Hel-
denim gesamten Kaufprozess Un-
terstlitzung und sorgen fiir eine
schnelle Abwicklung. Dadurch ge-
winnen Zahnirzte mehr Zeit, sich
um ihre Patienten zu kimmern.

Die Idee fiir die Zahnarzt-Helden
ist wahrend eines Telefonats zwi-
schen Carsten Janetzky, einem der
Griinder von Zahnarzt-Helden,
und seinem Bruder Stefan entstan-
den. Stefan ist Medizinprodukte-
berater und erzahlte frustriert da-
von, dass er bei seinen Kunden im-
mer zum falschen Zeitpunkt auf-
taucht. Standig scheint er zu st6-
ren, da die Arzte sich wihrend ih-
rer Arbeitszeit natiirlich viel lieber
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um ihre Patienten kiimmern, als
mit einem Vertriebler iiber kom-
plizierte Produktdetails zu spre-
chen. Dentalgerate werden bislang
aber genau auf diese Art und Wei-
se verkauft. Der personliche Kon-
takt zwischen Vertriebler und
Zahnarzt ist fiir Mediziner neben
Fachmessen die einzige Moglich-
keit, Informationen zu neuen Pro-
dukten zu erhalten.

Janetzky war liberzeugt, dass es
fiir diesen Vertriebsweg eine effi-
zientere Losung geben muss, und
konnte seine zukiinftigen Mit-
griinder mit seiner Euphorie an-
stecken. Das Griinderteam von Zahn-
arzt-Helden besteht aus Carsten Ja-
netzky, Philip Pieper und Martin
Wertgen. Zwar ist niemand von
den Griindern Zahnarzt, fest steht
aber, dass drei vermeintlich fach-
fremde, doch innovationsgetrie-
bene junge Manner den Dental-
markt verandern mochten.

,Eine Auflenperspektive und et-
was Abstand zu internen Vorgangen
kénnen durchaus niitzlich sein,um
Probleme in festgefahrenen Struk-
turen zu erkennen und Losungen
zu kreieren. Und wenn doch mal
eine Frage offenbleibt, haben wir
uns einige erfahrene Zahnirzteals
Mentoren ins Team geholt*, erklart
Martin Wertgen, Leiter Product
und Marketing.

Der Erfolg lie} nicht lange auf
sich warten. Innerhalb von sechs
Wochenhaben etwa100 Zahnarzte
den Fragebogen fiir die Suche nach
Angeboten von Dentalgeraten ge-
nutzt.,Das sind dreimal mehr Nut-
zer, als wir vorher erwartet hitten®,
berichtet Philip Pieper, Leiter Ope-
rations & Key-Account. Dabei wur-
den bislang so gut wie keine Res-
sourcen ins Marketing investiert.

Doch jede Unternehmensgriin-
dung ist auch mit einer Vielzahl
an Herausforderungen verbunden.
Carsten Janetzky, Philip Pieper und
Martin Wertgen haben die Erfah-
rung gemacht, dass, wenn eine jun-
geund frische Idee aufeinen alten,
konservativen Markt trifft, ein ho-
hes Mafs an Anderungsbereitschaft
benotigt wird.

,Zwar liefern wir mit unserer
Website eine Online-Losung fiir die
Angebotssuche von Dentalgeraten,
der gesamte Vertriebsprozess um-
schlieft jedoch weitere Ebenen, auf
denen ebenfalls ein Umdenken er-
folgen muss. Insgesamt haben wir
gelernt, dass es nicht geniigt, die
Oberfliche zu verandern, sondern
dass auch die Strukturen im Han-
del effizienter gestaltet werden
miissen”, erldutert Janetzky, Leiter
Vertrieb & Traction.

Genau diesem Umstrukturie-
rungsprozess mochten sich Zahn-
arzt-Helden im laufenden Jahr wid-
men und sich dariiber hinaus als
eigenstandige Marke etablieren,
welche mit grofler Veranderung
und frischem Wind auf dem Den-
talmarkt identifiziert wird.

Weitere Informationen gibt es
unter zahnarzt-helden.de.
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Sechs Zahnarzt-Helden wollen den Vertrieb fiir Dentalgerate verandern (von links): Martin
Wertgen, Philip Pieper, Joris Piening, Lea Feldkamper, Christian Steinmeier und Carsten Janetzky
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